
附件1：

四川省建设工程系统用户满意企业申报表

企业名称:（公章）

	企业领导姓名
	
	职  务
	

	联系机构名称
	
	联系人
	

	电  话
	
	邮  编
	

	通信地址
	

	职工人数
	人
	全员劳产率
	元/人
	固定资

产万元
	原值
	

	实现利税
	万元
	创汇
	万元
	
	净值
	

	已获得的满意称号
	
	年份
	

	主导产品名称
	
	两年有无重大安全、质量事故
	

	请附：

企业概貌

主导产品和主要经营服务项目

成就和展望等文字资料

全文约1500字，不超过2000字，抓住重点、突出特色，用400字格标准，稿纸正楷誊写或打印在A4号复印纸上。

	以上栏目由企业据实填报，2019年度数据为准。

	以下栏目由组织评价单位填写（数据应以2019年开始组织的用户评价为准）

	用户满意度情况
	发评价卡数量
	
	参加调查用户个数
	

	
	其中省外用户个数
	
	主导产品发评价卡个数
	

	
	主导产品参加评价用户个数
	
	

	
	推荐企业满意度得分
	
	

	
	推荐企业产品满意度得分
	
	推荐企业服务满意度得分
	

	
	年接待投诉数
	
	企业妥善解决次数
	

	用户评价情况简要说明：（请附用户评价调查报告）



	审核意见：

年   月   日


 填表说明：

 1、表格各种数据要如实填写，字迹工整清楚；

 2、不填之项要说明原因；

 3、格内填不下可另行附页；

 4、可根据本行业特点，选择项目注明填写。

附件2：

四川建设工程系统用户满意工程申报表

企业名称:(公章)

	企业领导姓名
	
	职  务
	

	联系机构名称
	
	联系人
	

	电   话
	
	邮  编
	

	通信地址
	

	被推荐工程基本情况
	工程名称
	
	工程预算
	

	
	建设单位（用户）名称
	
	

	
	建筑面积
	
	竣工日期
	

	
	工程地点
	

	
	项目负责人
	
	电话
	

	
	地址
	
	邮编
	

	
	获优质(良)工程情况
	

	请附以下材料：

企业概貌

工程项目介绍

质量管理和为用户服务的特点、主要经验；

成就和展望等文字资料；

全文约1500字，不超过2000字，抓住重点、突出特色，用400字格标准，稿纸正楷誊写或打印在A4号复印纸上。

	以下栏目由组织评价单位填写（数据应以2019年开始组织的用户评价为准）

	用户满意度
	

	建设单位（用户）签字盖章

年   月   日

	（请附用户评价调查报告）

        年   月   日

	审核意见：

     年   月   日


  填表说明：

  1、表格各种数据要如实填写，字迹工整清楚；

  2、不填之项要说明原因；

  3、格内填不下可另行附页。
附件3：

四川省建设工程系统用户满意服务申报表

企业名称(公章)：

	企业领导姓名
	
	职  务
	

	联系机构名称
	
	联系人
	

	电   话
	
	邮  编
	

	通信地址
	

	被推荐服务基本情况
	专项服务名称
	
	服务机构名称
	

	
	服务标准
	
	

	
	负责人
	
	电话
	

	
	办公地址
	

	
	邮编
	
	用户投诉次数
	

	
	服务职工人数
	
	每年服务人次
	

	
	制定服务规范情况
	

	请附以下材料：

企业概貌

工程经营服务项目

质量管理和为用户服务的特点、主要经验；

成就和展望等文字资料；

全文约1500字，不超过2000字，抓住重点、突出特色，用400字格标准，稿纸正楷誊写或打印在A4号复印纸上。

	以上栏目由企业据实填报，2019年度数据为准。

	以下栏目由组织评价单位填写（数据应以2019年开始组织的用户评价为准）

	用户满意度情况
	发评价卡
	
	参加评价用户个数
	

	
	其中省外用户个数
	
	被推荐服务满意度分
	

	
	用户表扬次数
	
	年接待投诉次数
	

	用户评价情况简要说明（请附用户评价调查报告）

年   月   日

	审核意见：

        年   月   日


  填表说明：

  1、服务应填写企业的专项服务名称，（不是企业的服务机构）填写服务项目不清楚推荐无效。

  2、表格各种数据要如实填写，字迹工整清楚；

  3、不填之项要说明原因；

  4、格内填不下可另行附页。
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